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Cele rozszerzonego mapowania strumieni wartosci

. Podnies¢ swiadomos$é wszystkich przedsiebiorstw i dziatéw, przez ktére
przechodzi strumien wartosci, 0 ogromnym marnotrawstwie czasu,
dziatani i transportu w Stanie Obecnym — gdzie 9 na 10 dziatari i az 99%
czasu to typowo marnotrawstwo.

. Podnies¢ swiadomos$é wszystkich przedsiebiorstw i dziatéw o skutkach
ich dziatan dla innych przedsigbiorstw i dziatbw w ramach tego samego
strumienia wartosci.

. Nauczyé, jak zespo6t strumienia wartosci, obejmujgcy reprezentantéw ze
wszystkich zaangazowanych przedsigbiorstw, moze tworzy¢ wizje
kolejnych Stanéw Przyszlych i Stanu Idealnego dla wspélnego strumienia
wartosci.

4. Nauczyé, jak ten zesp6t moze stopniowo wdrazaé:

« Stan Przyszly 1, w ramach ktérego wdrazany jest , wygtadzony”,
poziomowany przeplyw i system ssgcy w kazdej fabryce wspéinego
strumienia wartosci.

e Stan Przyszly 2, w ramach ktérego poziomowany system ssgcy
i czeste petle dostaw sg wdrazane pomiedzy wszystkimi fabrykami
danego strumienia wartosci (przy jednoczesnej eliminacji magazynéw
posrednich i punktéw przetadunkowych).

« Stan Idealny (bedacy ostatecznym celem wsp6inych dziatan
w kierunku perfekcyjnego strumienia warto$ci, pozbawionego
mamnotrawstwa) przez , kompresje” strumienia wartosci i wdrazanie
tzw. dopasowanych technologii.
5. Nauczyé, jak zespoly strumienia warto$ci mogq dzieli¢ koszty i zyski,
aby stworzy¢ sytuacje zwyciezaj-zwyciezaj-zwyciezaj dla wszystkich
uczestnikéw strumienia wartosci.
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Wszedzie, gdzie pojawia sie produkt przeznaczony dla klienta, pojawia
sie tez strumien wartosci. Wyzwaniem jest dostrzezenie go.

— Mike Rother i John Shook, Naucz sie widzie¢

Kiedy juz nauczyliscie sie widzie¢ strumienie wartosci w obrebie
pojedynczych zakiadow, przyszedf czas, aby zobaczyé, a potem
zoptymalizowaé, catkowity strumien wartosci od surowcow
az do rak klienta.
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PRZEDMOWA DO WYDANIA POLSKIEGO

Mapowanic strumicnia wartoSci, opisanc w ksiazce Nawucz sig widzied, byto jednym

z pierwszych narz¢dzi Lean Management, z jakim szcezegolowo 1 w sposob prakeyezny
zapoznawaliSmy si¢ w 2000 roku, kiedy to intensywnic wspolpracowaliSmy ze
specjalistami z Uniwersytetu Kentucky. Dzicki temu nauczyliSmy si¢ dostrzegac
marnotrawstwo i projektowac¢ naprawde szczuple przeplywy materialow 1 informacji

w zaktadach produkeyjnych. Kiedy niediugo péznicj rozpoczeliSmy wspotprace z Lean
Enterprise Institute, ksiazka Nawez sip widziec byta picrwszg, ktorg wydalismy

w jezyku polskim w 2003 roku. Od tego czasu przeprowadziliSmy w polskich
przedsi¢biorstwach setki warsztatow, w ramach keorych rysowaliSmy mapy strumienia
warto$ci dla rzeczywistych proceséow produkeyjnych. Stosunkowo szybko zrozumielismy
jednak, ze ogromny potencjat poprawy znajduje si¢ poza zaktadem, w jego tancuchu
dostaw. Przez pewien czas brakowalto nam jednak dobrego narzedzia, ktore pozwolitoby
zaplanowa¢ reorganizacj¢ tancucha dostaw w mysl szczuplych zasad. Dlatego z niccierpliwo$cig
czekaliSmy na publikacje ksiazki Zobaczyc catose strumienia wartoser Jamesa Womacka

i Danicla Jonesa. Przedstawione w nicj Rozszerzone Mapowanie Strumienia Warto$cl
pozwolilo wyj§¢ poza mury jednego przedsi¢biorstwa 1 przeanalizowad zardwno tancuch
dostawcow, jak 1 sie¢ dystrybucji. Natychmiast zaczeliSmy wykorzystywac to nowe
narz¢dzie, analizujac krajowe fahcuchy dostaw w roznych branzach — maszynowej,
motoryzacyjnej, spozyweze) czy AGD. Dzicki temu zdali$my sobie sprawe z ogromnego
potencjalu poprawy na styku kooperujgeyeh przedsi¢biorstw. Niestety zbyt czesto firmy
nic dostrzegaja tych mozliwosci, poniewaz ich pole widzenia jest ograniczone do wlasnego
zakladu. Dodatkowo w wiclu wypadkach proby usprawniania dostaw nic koncentrujg sic¢
na faktycznych zmianach w procesice, ale na ,przepychaniu” kosztow lub zapasow na
stron¢ kontrahenta. Rozszerzone mapowanie strumienia wartoSci, przeprowadzanc

w ramach wspolnych warsztatow klienta 1 dostaweow, pozwala wszystkim otworzy¢ oczy
na to, co naprawde¢ dzicje si¢ z przeplywajgeym materialem w poszezegolnych
przedsicbiorstwach. Zwykle jest to pierwszy krok do tego, aby zapoczatkowad prawdziwg
wspolprace pomicdzy klientem a dostawcami. Wierzymy, ze korzySci, jakie niesic za sobg
wspolpraca, beda duzo wigksze od stosowanego czgsto podejScia konfrontacyjnego,
opartego na negocjacji ceny jednostkowe). Z przyjemnoscig oddajemy Panstwu polskic
tlumaczenice drugicgo, rozszerzonego wydania ksiazki Seeing the Whole Value Stream, liczymy
jednoczesnice na Panstwa wszelkic uwagi zwigzane zardwno z ksigzka, jak 1 Panstwa
doswiadczeniami z reorganizacjg tancuchow dostaw.

Dr Remigiusz Horbal

Prof. Tomasz Koch

Lean Enterprise Institute Polska

ul. Muchoborska 18, 54-424 Wroctaw
tel.: 71 7985733, fax: 71 7985734
e-mail: info@lean.org.pl
www.lcan.org.pl



SLtOWO WSTEPNE DO WYDANIA DRUGIEGO

Przez dziesigé lat wiele moze si¢ zdarzyé. Kiedy w 2002 roku Dan Jones i Jim Womack
pracowali nad pierwszym wydaniem tej ksigzki, firmy calego swiata w pospiechu
rozbijaly swoje strumienie wartosci, zlecajac zadania na zewngtrz i przenoszac
dzialalnos¢ za granice. Zamiast analizowac i poprawiac¢ strumienie wartosci w celu
obnizenia catkowitych kosztéw i zapewnienia klientom wiekszej wartosci,
menedzerowie przeszukiwali kule ziemska w pogoni za dostawcami gotowymi
oferowaé czgsci za sensacyjnie niskie ceny.

Jak sie okazalo, tylko nieliczni menedzerowie wiedzieli, co naprawde dzieje si¢

w rozciaggnietych obejmujacych wiele organizacji strumieniach wartosci, ktére w ten
sposob tworzyli. Wiekszos¢ z nich w gruncie rzeczy weale o to nie dbata. Naczelnym
celem bylo przeciez szybkie i spektakularne obnizanie cen ptaconych obecnym i nowym
dostawcom, czemu stuzyla nowa taktyka negocjacyjna — okladanie kontrahentow
miotem w postaci najnizszej ceny globalne;.

Dzis sytuacja jest juz calkiem inna. Zmienily si¢ kursy walut, place w wielu krajach

o taniej sile roboczej stale rosng, dostawcy z krajéw o wyzszym poziomie plac
zbankrutowali, a mozliwosci dalszego wyciskania z kontrahentéw obnizek cen wiasciwie
si¢ wyczerpaly. Co wigcej, wobec niejasnych i trudnych do kontrolowania strumieni
dostaw zapewnienie wysokiej jakosci produktéw i szybkie reagowanie na zmiany
wymagan klientéw okazaly si¢ nieosiagalne. Dekada bezustannego poszukiwania
nowych dostawcéw (i wyciskania wszystkiego z dostawecéw obecnych) stworzyta
strumienie dostaw niestychanie zlozone i trudne do zarzadzania.

Obecnie menedzerowie odzyskuja zapal do tego, co zawsze powinni stawia¢ na
plerwszym miejscu: starajg si¢ zrozumie¢ i poprawi¢ fundamentalny proces tworzenia
wartosci wspélny dla dostawcéw i ich odbiorcéw. Ksiazka Zobaczyeé catosc strumienia
wartosci przedstawia przedstawia sprawdzong metode takiej analizy mozliwg do
wykorzystania we wszystkich organizacjach i krajach. Pozwala menedzerom myslacym
w kategoriach szczuplego zarzadzania wyjs¢ poza analize strumienia wartosci w obrebie
poszczegdlnych zakladéw produkeyjnych — ktéra przedstawiono w ksiazce Naucz sig
widziec — do analizy poszerzonej, obejmujacej strumienie wartosci przebiegajace przez
rézne zaklady. Co wazne, niniejsza ksigzka wyjasnia, jak niezalezne organizacje —
detalisci, dystrybutorzy, producenci, dostawcy podzespoléw, czgsci 1 materialéw — moga
wspélpracowac i wspélnie zarzadzaé oraz usprawniaé ich wspélne strumienie wartosci,
aby tworzy¢é wigcej wartosei dla klientéw (ktérzy otrzymaja produkt szybciej

i niezawodniej) w krétszym czasie 1 przy mniejszym wysitku, generujac mniej chaosu

i kosztéw w kazdej firmie wzdluz strumienia wartosci. Na tym polega rewolucja
szczuplego zarzadzania w odniesieniu do rozszerzonych strumieni wartosci.

Na kolejnych stronach autorzy przedstawiaja metodg pozwalajaca zespolowi
wsp6lpracownikéw z réznych firm i réznych dzialéw zrozumieé obecny stan

strumienia wartosci danego produktu oraz przewidzie¢ stany przyszte prowadzace do
stopniowego zmniejszenia marnotrawstwa, zmiennosci i czasu reakcji, a w konsekwencji
do obnizenia kosztéw i zwiekszenia wartosci dla klienta.



Czytelnicy zawsze jednak powinni pamietaé, ze analiza strumienia wartoéci sama
w sobie nie jest najwazniejsza. Jest ona jedynie srodkiem pozwalajacym wszystkim,
ktérzy maja stycznosc ze strumieniem wartosci, uczy¢ sie wspolnego postrzegania
proceséw, aby razem zmierzaé do najwazniejszego celu: stalego i trwalego
usprawniania przynoszacego powszechne korzysci.

Jest to zasadnicza kwestia, ktérej w minionym dziesigcioleciu czgsto nie rozumiano:
prawdziwa naturg szczuplego przedsigbiorstwa jest calosciowy system dzialalnosci.
Wszystko jest ze soba powiazane, totez praktyka punktowej optymalizacji
niezmiennie prowadzi do tego, ze koszty i marnotrawstwo zduszone w jednym
miejscu nieoczekiwanie ujawniaja si¢ w jakiejs innej czesci systemu. Dopoki nie
nauczymy si¢ patrzy¢ na caly taricuch wartosci, dopéty oszezednosei szezuplego
zarzadzania bedg iluzoryczne, a poprawa — niemozliwa do utrzymania.

Potega szczuplego zarzadzania urzeczywistnia si¢ w gemba, czy to na hali
produkcyjnej, czy tez — na poziomie rozszerzonego strumienia wartosci — poprzez
spos6b koordynacji czynnosci. Nie ma czynnoéci niezaleznych. Standaryzacja pracy,
czas taktu, andon — to wszystko narzedzia i metody, ktére pozwalaja koordynowaé
dzialania wykraczajace poza jedno stanowisko, na réznym szczeblu zarzagdzania

i w réznych dzialach, umozliwiajagc wykrywanie i redukowanie anomalii, a nastgpnie
podejmowanie szybkich dzialari naprawczych. Podobnie na poziomie rozszerzonego
strumienia wartosci te sama skuteczna koordynacje zapewnia si¢ takimi metodami,
jak szczuple systemy informacyjne (dostarczanie wylacznie informacji niezbednych,
za to w odpowiednim miejscu i dokladnie wtedy, gdy sa potrzebne), kursy mleczarza
zapewniajace czeste dostawy czy supermarkety wyrobéw gotowych zaopatrywane

w systemie ssgcym w gorze strumienia. Odpowiednie zastosowanie tych czy im
podobnych narzedzi koordynacji ma zasadnicze znaczenie dla trwalej poprawy
wynikéw w strumieniu wartosci.

I na odwrét — jesli nie przywiazuje si¢ najwyzszej wagi do praktycznych mechanizméw
koordynacji oraz do struktury skracajacej czas przejicia i zwigkszajacej elastycznoéé
strumieni wartosci, zniszczona zostaje kluczowa dynamika systemu prawdziwie
szczuplego, a mianowicie zdolnosé do uczenia sig, do adaptacji. Jesli rozbije si¢
zarzadzanie fancuchem dostaw, jak to si¢ czesto dzieje, na niepowigzane ze sobg punkty
wynikajace z najnizszej ceny za element albo na szereg algorytméw optymalizacji
czarnej skrzynki, to straci si¢ zdolnos¢ do budowania racjonalnych i elastycznych
taficuchéw dostaw skonfigurowanych jako zywe, uczace si¢ systemy. W ostatecznym
rachunku wymaga to od menedzeréw doglebnego zrozumienia funkcjonowania
strumieni wartosci w ich obecnej postaci oraz zaprojektowania udoskonalonych

i racjonalnie skonfigurowanych strumieni, ktérymi tatwo zarzadzac i adaptowaé do
szybko zmieniajacych sie wymagan rzeczywistosci.

Uczgce si¢ widzieé¢ 1 udoskonala¢ wspolprace za pomocg metod opisanych w tej
ksigzce, organizacje moga wykonaé wielki skok od wspélnej analizy poszczegélnych
strumieni wartosci do wspdlnej analizy calosciowych systeméw tworzacych wartosc,
zlozonych z wielu réwnoleglych i przecinajacych sie strumieni. Wierzymy, ze ten



przeskok ku przedsigbiorstwu prawdziwie szczuplemu, porzadkujacemu wysitki wielu
niezaleznych, lecz wspélpracujacych ze soba uczestnikow, jest kolejnym ambitnym
zadaniem dla menedzeréw myslacych w kategoriach szczuplego zarzadzania.

Nowe spojrzenie na rozszerzony strumien wartosci

W ciggu dziesigciu lat od ukazania si¢ pierwszego wydania tej ksigzki i autorzy,

i ja mieliémy wiele do czynienia z licznymi zespolami uczgcymi si¢ dostrzegaé wspélne
strumienie wartosci. W wyniku zebranych doswiadczen i pod wplywem zadawanych
nam pytan uzupelniliémy niniejsze rozszerzone wydanie o pigé przydatnych artykuléw
poruszajacych nastepujace zagadnienia:

* Przeniesienie myslenia w kategoriach strumienia wartosci od producentow do klientow
koricowych za posrednictwem dostawcow ustug — rozszerzenie przykladu wycieraczki
samochodowej. Analiza strumienia wartosci nigdy nie powinna zamyka¢ sie
w zakladzie producenta dla klienta OEM' — branze ustugowe musza rozszerzaé
zastosowanie tego procesu az do klienta koricowego. Dan Jones i jego kolega
z Lean Enterprise Academy David Brunt wykorzystuja swoje doswiadczenia
w branzy ustug samochodowych, by sporzadzi¢ mape przeplywu czesci zamiennych
od producenta do calej sieci serwisowej. W ten sposéb analiza strumienia wartosci
z pierwszego wydania zostaje rozszerzona — na tym samym przykiadzie wycieraczek
samochodowych — i przez uslugi serwisowe siega az do klienta koricowego.

*  Myslenie w kategoriach rozszerzonego strumienia wartosci w handlu detalicznym — rzut
oka na sklep Tesco. Handel detaliczny to sektor, ktéry wrecz prosi si¢ o myslenie
w kategoriach szczuplego zarzadzania. Dan Jones i David Brunt zaczerpneli ze
swoich bogatych doswiadczeri — zapoczatkowanych przed kilkunastu laty pionierska
wspolpraca Jonesa z Tesco w Wielkiej Brytanii — w dziedzinie szybko
sprzedawalnych towaréw konsumpceyjnych, by przesledzi¢ droge konkretnego
produktu przez zlozony kanat sprzedazy detalicznej od producenta do klienta
koricowego. Okazuje sig, ze poniewaz wigkszoé¢ dziatan w dystrybucji i sprzedazy
detalicznej obejmuje zarzgdzanie przeplywami informacji i zapasami, mozna
z latwoscig osiagnaé wielkie oszczednosei po prostu przez eliminacje zbednych
czynnosci 1 przez usprawnienie przeplywu informacji i produktéw.

*  Uczenie sig myslenia w kategorii strumienia wartosci przez wspotpracg dostawcow
i klientow. Matthew Lovejoy, prezes Acme Alliance, opisal swoje doswiadczenia
drugorzednego dostawcy przekonujacego znacznie wigkszych partneréw do
wspolnego myslenia o ich wspélnych strumieniach wartosci. Pokazuje, w jaki sposéb
male organizacje pracujace z gigantycznymi odbiorcami i dostawcami
moga wykorzysta¢ potege myslenia w kategoriach strumienia wartosci,
by wszystkie firmy wzdluz tego strumienia popchnaé w nowym kierunku.

*  Kalkulacja kosztow produktu w analizie strumienia wartosci. Jim Womack
uzupelnia analize strumienia wartosci o kalkulacje kosztow, postugujac sie
przyktadem Matthew Lovejoya, w ktérym dostawca uczy swoich klientéw
nowych i dokladniejszych metod ujmowania catkowitych kosztéw.

"OEM - rodzaj wspolpracy biznesowej, w ktérej klient sprzedaje produkty innej firmy
pod swoja marka (przyp. redakeji).



*  Dostrzeganie i konfigurowanie globalnego strumienia wartosci. W ostatnim artykule
Dan Jones podnosi myslenie w kategoriach strumienia wartosci do poziomu
myslenia w kategoriach kompleksowego systemu. Pokazuje, w jaki sposéb producent
moze analizowaé wszystkie strumienie warto$ci w zlozonej sieci dostaw, ponownie
szukajac miejsca dla dzialan w ramach tej sieci. Poniewaz myslenie i dzialanie na
poziomie systemu jest w wigkszosci organizacji kolejnym wyzwaniem, przed ktérym
stoja menedzerowie my$lacy w kategoriach szczuplego zarzadzania, ten przykiad
stanowi odpowiednie zwiericzenie rozszerzonego drugiego wydania ksigzki.

Niniejsze wydanie ksigzki Zobaczyc calos¢ strumienia wartosci ukazuje sie w nowej
epoce, w ktérej wiele dawnych zalozen jest kwestionowanych. Wiemy zatem,

ze menedzerowie myslacy w kategoriach szczuplego zarzadzania beda przeprowadzali
liczne nowe eksperymenty ze wspélng analizg strumieni warto$ci. Mamy nadzieje,

ze podziela si¢ ich wynikami z cala nasza spolecznoscia. Prosimy o przysylanie
informacji i opinii na adres info@lean.org.

John Shook
Prezes i dyrektor generalny Lean Enterprise Institute
Cambridge, MA 02142



WPROWADZENIE
Zmiana perspektywy

QOd lat lubimy ,przejsé si¢” wzdtuz calego strumienia warto$ci dancgo produkru,
poszukujge wartoSci 1 marnotrawstwa. Robilismy to dla kilkudziesi¢ciu produktow

w wiclu branzach, na catym $wiccie. Pierwszy swoj przykiad przedstawiliSmy w Lean
Thinking (ksigzka wydana w 1996 roku, polski tytul Szezupfe myslenie), kicdy to
narysowaliSmy Sciezke zwyklej puszki coli. Ten prosty produke, skiadajgcy sic jedynie

z trzech czgSei (walca, denka 1 wieezka) ,podrozowal”™ 319 dni poprzez dziewicé
zaktadow, krorych wiasciciclami bylo sze$¢ przedsigbiorstw w czterech krajach, posuwajac
si¢ od rudy glinu w ziemi do rgk klienta. Jednak podczas tego dlugicgo marszu byly tylko
trzy godziny czynnos$ci dodajgeych wartos¢, a przytiaczajgca wickszosé krokow —
sktadowanic, sortowanie, pakowanic, wysylanie, rozpakowywanie, fadowanic do
pojemnikdw, sprawdzanic, przerabianie 1 nickonczacy si¢ przeplyw informacji do
zarzadzania zlozonym systemem — w ogole nic tworzylta wartosci.

Ogladanic ,cato$ci” zawsze wydawato si¢ nam czym$ naturalnym i zawsze podsuwa nam
na mysl sposoby zredukowania kosztow wraz z poprawg reakeji na potrzeby klientow

i polepszeniem jakosci. Weiaz jeszeze wickszo$¢ menedzerow, keoryeh napotkalismy

w trakcie naszych podrozy §ladem strumienia wartoSci, staje w jednym migjscu 1 oglada
jedynie jeden punkt — swoja maszyng, swoj wydzial, swoj zaklad, swoja firme. Czgsto
maszyna, wydzial, zaktad i firma wedtug tradyeyjnych miar pracuja dobrze — majg wysokic
wykorzystanie sily roboczej 1 maszyn, malo brakow, terminowe wysytki — 1 menedzerowie
sq zadowoleni z tych osiggnicé.

Jednak, gdy zmusili$my menedzerow do zmiany ich perspekeywy, by nie byt to tylko
powicrzony im majatek 1 organizacja, do spojrzenia na sam produkt i na to, co

w rzeczywistosci si¢ dzicje podezas jego dlugiej podrozy, uswiadomili oni sobie od razu,
ze wydajno$¢ catego strumienia wartoSci jest bardzo nicoptymalna. RzeczywisScie,
wickszo$¢ dziwi sic, jak latami mogli pracowaé, majgce tradyceyjnic zaszufladkowane
operacje, 1 dlaczego nie mogli zauwazy¢ panoszacego si¢ wszedzie marnotrawstwa.
Potem cheiceli wiedzie¢, co mogg zrobi¢ z tym bataganem.



I to jest wiclkie wyzwanie. Menedzerowie przekonujg si¢, ze rysowanic map
rozszerzoncego strumicnia wartosci nie jest trudne i daje wicele satysfakeji. Jest to
krytyczny pierwszy krok, ponicwaz podnosi on §wiadomo$é. Znacznie trudnicj jest
jednak porozumicé si¢ w sprawic tego, co nalezy wspolnie zrobié, by poprawié
strumicn wartos$ci. Przedsi¢biorstwa i ich dzialy nie majg zwykle wezesniejszych
doswiadczen we wspolnej refleksji nad calym przeplywem wartosci 1 nad
zmianami, jakie czg¢sto bywaja niczbedne w jednej czg¢sci strumienia, by dato si¢
poprawi¢ wyniki innych cz¢scei. Jak zatem wielu menedzerow z wielu firm moze
si¢ nauczy¢ wspotpracy w tej dziedzinie?

Najlepsza metode dla kazdego strumicnia warto$ci trzeba w istocic odkrywaé

w drodze eksperymentow. W niniejszym przetomowym podreezniku proponujemy
jedna taka metode oparta na naszych doswiadcezeniach — po to, by sklonié
czytelnikéw do samodziclnej refleksji. Pokazujemy, jak nasz przykltadowy zespot
ds. strumicnia warto$ci wychodzi od opracowania pierwszego stanu przyszicgo
uwzgledniajacego wszystkie udoskonalenia wprowadzane w poszezegdolnych
zaktadach zgodnic z zasadami szczuplego zarzadzania, co opisano w siostrzancj
ksigzce Naucz sig widzied. Takic postcpowanic przynosi znaczng poprawe wynikow
catego strumienia wartos$ci 1 daje zespolowi wspdlne poczucie sukceesu zachecajace
do przejscia do kolejnego etapu.

Etap ten to drugi stan przyszty obejmujacy systemy ssgcee i petle czestego
uzupelniania pomicdzy poszezegolnymi zaktadami i przedsi¢cbiorstwami wzdhuz
strumicnia warto$ci. Postcpowanice to przynosi drugi znaczny skok wynikow dzigki
wycliminowaniu wielu czynnoS$ci, zmniejszeniu stanu zapasow, skroceniu czasow
przcjScia, zmnicjszeniu liczby brakéw oraz dostarczaniu klientowi potrzebnego
produktu w odpowicdnicej iloSci 1 w odpowiednim czasie. I znéw sukcees na tym
ctapic przygotowuje teren dla nastgpnego ctapu.

Etap ten nazywamy stanem idealnym (chod jest on idealny jedynic z punktu
widzenia aktualnych technologii i projektéw produktu). Celem postepowania

jest tu przemyslenie geograficznego umiejscowicnia poszezegdlnych dziatan

w przcbicgu catego strumienia, by skondensowacd i przyS$picszy¢ przepltyw warto$ci
przy rownoczesnej dalszej poprawie jakoSci 1 zdolno$ci reagowania na zadania
klienta.




Doktadne kroki 1 sckwencj¢ dziatan zmierzajacych do poprawy strumieni
wartoS$ci mozna odkry¢ jedynie na drodze cksperymentalnej i jest to zadanic
wasze 1 waszych partnerskich organizacji. Jeste$my jednak przekonani,

ze tworcza refleksja nad wspolnym zarzadzaniem strumieniem w potaczeniu
z odpowiednimi technologiami procesowymi i informatycznymi w wickszo§ci
przypadkéw pozwalaja skondensowad 1 wygladzi¢ strumien warto$cei w taki
sposéb, by wyeliminowac znaczna cz¢S¢ piecrwotnych czynnosei i caty nicomal
czas przerobu.

Oznaczac¢ to bedzie prawdziwg rewolucje, a zespdt firm, ktore jako pierwsze uporaja
si¢ z tym zadaniem, osiagnic miazdzaca przewage nad konkurencja. Co wazniejsze,
jesli niczwlocznice przystgpia one do dzicta 1 beda czynity szybkie postepy, ich
przewaga okaze si¢ na ogot trwata.

Trzeba wige zebraé si¢ na odwage, powota¢ odpowiednic zespoly pracownikow

z roznych firm i réznych dzialow oraz zmienié zasadniczg perspekeywe, by skupié sic
nic tyle na wynikach osigganych w poszezegdlnych punktach procesu, ile na
przephlywie produktu. Potem nauczy¢ si¢ widzie¢ caly strumien wartoscl i... przystapié
do likwidacji marnotrawstwa u dostawcow z réwnoczesnym wytwarzanicm nowcj
wartosci dla klientéw. Gorgeo zacheecamy do tego czytelnikéow ksiazki, oczekujac
zarazem na wiadomosci o ich sukeesach 1 problemach.

Dan Jones i Jim Womack
Goodrich, Herefordshire, UK
1 Brookline, MA, USA



Czym jest mapowanie rozszerzonego strumienia wartosci?

Rozszerzony strumich warto$ci to po prostu wszystkic czynnosci — zarobwno dodajace, jak
i niecdodajgce wartoSci — podejmowane dla wyprodukowania i dostarczenia produktu od
surowcow do rgk klienta. Zwigzane z tym dzialania, ktore nalezy mapowad, sktadajg sic
z dwoch przeplywow: (a) zamoéwicnh przesylanych w gore strumicenia wartoscet od klienta
(lub od dziatu sprzedazy, gdy prognozy zast¢pujg potwicrdzone zamowicnia) 1 (b)
produktow sptywajagcych w dot strumicenia od surowedw do klienta. Tworzg one
zamknicty uktad popytu i reakeji.

Mapowanie strumienia wartosci to prosty proces bezposredniego obserwowania aktualnych
preeplywow informacyi 1 materialow, wizualnego ich przedstawiania, a nastgpnie wyobrazania
sobie stanu pryszlego o wiele bardzie) efektywnego.

Mapy rozszerzonego strumicnia wartoSci mozna rysowac dla obecnie produkowanych
produktow lub dla przysztych, planowanych produktow. Jedyng réznicy jest to, ze mapa
»stanu obeenego” dla wytwarzanego produktu przedstawia warunki istniejace dzisiaj,
natomiast mapa ,stanu obecnego” dla nowego produktu przedstawia podejScie ,,typowego
biznesu” do wytwarzania produktu w poréwnaniu z alternatywnymi ,stanami przyszlymi”
i ,stanami idealnymi” z mniejszym marnotrawstwem 1 lepszg zdolnoScig reakeji na
wymagania rynku.

Wyboér rodziny produktow

Cata istota mapowania strumicnia wartosci polega na analizie dzialan z punktu widzenia
konkretnych produktow, co ulatwia menedzerom rozwigzywanic zwigzanych z nimi
probleméw. Realizacja tego zadania wymaga, aby rozpocza¢ w najnizszym punkcic
strumicnia (od klienta), mapujge i definiujac rodziny produktdow w tym punkcie.
Przewaznie rodzina produktow bedzie obejmowac grupe wariantow produkeu,
przechodzgeych przez podobne ctapy produkeji 1 wykorzystujace wspolne wyposazenie
az do wysylki do klienta. Na przykiad:

* W przemysle narzedzi z napedem mechanicznym rodzing produktow mogg by¢ wiertarki
clektryezne Sredniej wielkoSet majace wspolny korpus 1 przechodzace przez wspolne
gniazdo montazowe na ostatnim ctapic wytwarzania, nawet jesli produkt kohcowy ma
wicle roznych elementéw i jest sprzedawany pod roznymi markami. Alternatywnic,
zespol mapujacy moze okresli¢ rodzing produktow jako silnik wehodzacy do $rednich
wicrtarck 1 mapowac od tego punktu, posuwajge si¢ w gor¢ strumicnia.

W przemysle motoryzacyjnym rodzing produktow moze by¢ platforma samochodu

(np. Ford Explorer i Mercury Mountaineer) produkowana w zaktadzie montazowym.
Alternatywnie, moze to by¢ glowny komponent dostarczany do montowni samochodow —
powicdzmy alternator — majgey wspolng architekturg projektowg 1 montowany w tym
samym gniczdzie, lecz zapewniajacy rozne moce wyjsciowe 1 odmienne punkty mocowan
dla roznych pojazdow.

CZESC I: OD CZEGO ZACZAC?
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